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“贵州健康码”操作指南

一、实名认证
第一步：用户微信扫一扫“贵州健康码”二维码
[image: ]

第二步：实名认证，登录小程序
1、进行实名认证、在弹窗中点击去认证
[image: ]
2、点击“去认证”后进行“登录”
[image: ][image: ]
3、选择手机号点击“允许”
[image: ]

4、进入该页面后点击“实名认证”填写正确的身份信息后“提交”
[image: ]


5、通过勾选对实名信息进行授权验证
[image: ]
6、完成授权后点击返回，登录成功
[image: ]

注：1、其他手机认证方式
   点击“使用其他手机号码”，输入其他手机号码，获取验证码，点击“允许”即可完成认证。
[image: 微信图片_20200301173956] [image: 微信图片_20200301174015] [image: 微信图片_20200301174023]

2、如果认证不通过，您可退出“实名认证”页面，点击“我的健康卡”即可查看以手机号码生成的健康卡，完善信息后即可查看。
第一步：提示“姓名和身份证号不匹配，请重试”时，则实名认证不通过。您可点击左上角箭头。
第二步：点击弹出界面“去完善”，填写信息后 点击“提交”。
[image: ][image: ]










第三步：点击左上角箭头返回主界面，点击“我的健康卡”，即可查看到自己以手机号生成的健康卡。
[image: ]

二、健康卡查看
1、点击我的健康卡、首次登录需要完善居住地址
[image: ]
2、完善所有的居住信息，返回我的健康卡即可查看自己的状态
[image: ]

三、健康卡颜色说明
健康卡共有3种颜⾊：红色、橙色、绿色，3种颜色健康卡对应人群和管控措施说明如下所示：
[image: ][image: ][image: ]















      
备注：绿色健康卡，在体温检测正常、防护条件具备的情况下，正常出入。防控部门将根据卡片类型进行人员管控。

四、同行人登记
（一）使用场景：主要适用健康卡使用人亲戚、朋友没有微信场景，主要添加对象为没有微信的老人、小孩等人群。
（二）操作步骤：
第一步：在小程序首页点击[信息登记]功能；
第二步：[个人信息登记]页面下点击 [同行人登记]功能；
第三步：点击[添加同行人]具体输入同行人姓名、身份证号、关系信息，点击[保存]提交同行人信息即可。
[image: ][image: ] 

[image: ][image: ] 
五、健康打卡
第一步：在小程序首页点击[每日健康打卡]功能；
第二步：根据自身健康实际状况，在打卡页面点击选择相应的健康状态选项。
[image: ][image: ]
六、咨询热线：
贵州健康码24小时服务热线：9610096。
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