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2015 下半年吉林省公务员考试申论真题(甲级)

给定资料：

1.2015 年 1 月 26 日，民政部举行例行新闻发布会，通报我国社会工作发展情况：2014

年，参加社会工作者职业水平考试的人数第一次突破 20 万人，全国助理社会工作师和社会

工作师共 15.9 万人，27.4 万人参加社会工作专业培训;全国有 310 所高校招收社会工作专

业本科学生、70 余所高职高专学校招收社会工作专科学生，104 所高校(研究机构)招收社

会工作专业硕士研究生，每年社会工作专业毕业学生近 3万人。据不完全统计，2014 年底，

全国社会工作专业人才数量突破 40 万人，比 2010 年增长 1倍。2014 年全国社会工作投入

资金总量超 23.5 亿元，国家层面社会工作投入 1.24 亿元，各地社会工作投入 22.26 亿元，

比 2013 年增长 40.7%;各地在相关事业单位、城乡社区和社会组织设置的社会工作专业岗位

达 11.4 万个，民办社会工作服务机构达 3522 家，分别比 2013 年增长 37.5%和 43.6%;全国

已成立 24 个省级、97 个地市级和 168 个县级社会工作行业协会，比 2013 年增长 45.2%。

社会工作，是在一定的社会福利制度框架下，遵循专业伦理规范，坚持“助人自助”

宗旨，在社会服务，社会管理领域，综合运用专业知识、技能和方法，帮助有需要的个人、

家庭、群体、组织和社区，整合社会资源，协调社会关系，预防和解决社会问题，恢复和

发展社会功能，促进社会和谐的职业活动。在国际社会，这类活动还被称为社会服务或社

会福利服务。

社会工作者，通常简称“社工”，是指取得国家社会工作职业水平证书或具有专业社

会工作教育背景、在社会福利、社会救助、犯罪预防、禁毒戒毒、矫治帮教、纠纷调解等

社会服务机构中，从事专门性社会服务工作的专业技术人员。社工的主要职责是对各种社

会问题和各类处于困境的社会成员进行专业化“诊疗”，有效地弥补了政府公共服务的不

足。

2.家住明光社区的王大爷，他的妻子与女儿均患有精神残疾，生活上没有自理能力，

需要家人的护理，整个家庭的日常开支都是由儿子每月 2000 多元的工资来支撑，生活负担

重。在得知其家庭状况后，明光社区的社工们积极开展帮扶行动。在社工们介入初期，王

大爷对“社会工作”这一概念陌生，基于自卑心理，十分排斥社工们给予的帮助。但是社

工们坚持每天上门探访、主动提供服务，充分运用接纳、同感等手法，逐步缓解了王大爷

及其儿子的焦虑和不安，两个月后双方最终建立信任关系。社工们对其家庭功能恢复进行

了评估，从帮助该家庭享受残疾康复、医疗等优惠政策入手，分类列出帮扶计划，并充分

利用“社会支持”功能，帮助王大爷解决在护理家人中的困难，社工小卢说：“社会工作

是调动服务对象的自主性，进行资源整合，从而帮助服务对象走出困境，让他们重燃生活
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的斗志，最终依靠自我力量‘站起来’，‘助人自助’是社会工作的最终目的。”

……

2015 下半年吉林省公务员考试申论真题答案要点（甲级）

第一题：

【答案要点】

1.专业社工少，服务面积广，服务人数多，工作人员不足，工作强度大

2.社会工作经费少，社工工资水平低，晋升空间有限，流失率高

3.社会工作不被社会了解，人们不了解社工性质，不信任社工，对开展的活动有抵触

心理，只能单向开展服务

4.社工无正式编制，相关薪金待遇较差，晋升、保障体系不完善

5.社工专业知晓度低，许多学生对社工专业不了解也不感兴趣，被动入行

6.社区工作辛苦，大学生多数没吃过苦，难以坚持

第二题：

【答案要点】

1.社区服务要满足质和量，品质更重要。

2.面向大众，决定品质的重要性，提升服务品质，意义重大。

3.服务的量也很重要。

4.因此，要通过相应措施，保证社区工作质与量。

第三题：

【答案要点】

1.“社工+义工(志愿者)”服务模式，实现了专业社工与义工的优势互补，既弥补了社

会服务机构人手不足，也提升了服务队伍的整体素质、推动了组织服务队伍的建设。为了

建好其模式，应采取以下具体措施：

2.加大资金保障。

3.加强服务的宣传力度。

4.加强信息化建设。

第四题：

【参考例文】

加强社会工作可以促进社会和谐

子曰：己欲立而立人，己欲达而达人。以“助人自助”为宗旨的社会工作，是这个哲

理在职业方面的最好代表。社会工作，是社会和谐的“润滑剂”。目前，我国进入全面深
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化改革开放的新时期，面临的社会矛盾更加复杂，亟需加强社会工作，以促进社会和谐。

马克思说过，内因是事物变化发展的根据，外因是事物变化发展的条件，外因必须通

过内因起作用。社会工作的终极目的正是通过外因“助人”，激活内因 “自助”。助人是

手段，自助是目标，只有做到自助，才能真正帮到受助对象。近年来，我国社工队伍迅速

壮大，为社会文明建设做出了很大贡献。但是，目前仍然存在一些问题：首先，民众普遍

不了解社工行业;其次，由于工资待遇偏低、保障不足，本专业学生大部分不愿从事这个行

业，而在职人员迫于生活压力、心理焦虑也大量离开。这些问题的存在，很大程度上是因

为人们没有充分认识到社会工作的意义。加强社会工作，不仅可以化解社会矛盾，而且能

完善社会服务。

加强社会工作，有利于化解社会矛盾。改革开放以来，我国经济飞速崛起，但社会建

设却严重滞后，由此带来大量的社会矛盾。对于这些矛盾来说，一方面需要政府推动收入

分配改革，不断改善民生，维护社会公平正义;另一方面则需要充分发挥社会工作的作用，

以弥补政府的不足或低效。正所谓“家家有本难念的经”，而“清官难断家务事”。在处

理日常矛盾时，社工通常比政府部门更加专业化、职业化，更有优势。如果能加强社会工

作，必然可以将很多矛盾消灭在萌芽状况，阻止其“野火燎原”。

加强社会工作，有利于完善社会服务。政府不是万能的，无法包办所有公共服务。对

于政府无力提供或无法做好的方面，就需要企业、社会组织、社工行业等来帮忙分担。这

几年，为了激发市场活力，我国政府大力推动简政放权，同时积极推动向社会购买公共服

务。这为社工行业的发展提供了大好机会。而社工行业可以在社会福利、社会救助等方面

发挥所长，刚好可以承接部分政府职能，完善社会服务。例如，明光社区社工通过帮扶，

使王大爷解决了护理家人的困难。王大爷能够走出困境，正是因为社工提供了帮扶服务。

俗话说：我为人人，人人为我。社会工作是个无比光荣的职业。对于社工来说，在助

人的同时，要努力让人自助。在全面建成小康社会的新时期，相信随着社会工作的大力发

展和不断完善，我国社会一定会变得更加和谐、更加美好。
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